
ЭСКАЛАТОР И БЕЗОПАСНОСТЬ 
 

Уважаемые жители города Новополоцка, путешествуя по стране, вы  
посещали крупные торговые центры, передвигались на метро, где 
неоднократно сталкивались с таким потенциально опасным объектом как 
эскалатор. 

Эскалатор - техническое устройство с наклонным движущимся 
лестничным полотном, с механическим приводом для перемещения 
пассажиров с одного уровня на другой, у которого несущая поверхность 
ступеней остается горизонтальной. 

Данное техническое устройство предназначено для облегчения 
перемещения людей с одного уровня на другой. Но при несоблюдении 
определенных правил пользования эскалатор способен стать причиной 
причинения вреда вашему здоровью. 

Практически каждый год происходят несчастные случаи на 
эскалаторах, которые заканчиваются тяжелыми последствиями для их 
пользователей. Прошедший 2024 год не стал исключением:  

22 февраля произошел несчастный случай на эскалаторе, 
установленном в торговом центре «Метрополь». Пассажир, зайдя на 
лестничное полотно эскалатора, не остановился, а продолжил движение  в 
сторону спуска.  Спускаясь по движущему полотну эскалатора, оступился, 
потерял равновесие и упал, что послужило причиной получения травмы; 

23 февраля пользователь эскалатора в торговом центре «Дана Молл» 
получил серьезные травмы. В результате расследования установлено, что 
пользователь зашел на лестничное полотно эскалатора, а именно поставил 
правою ногу одновременно на две смежные ступени движущего полотна, 
при этом левая нога осталась на неподвижной входной площадке. При 
подъеме ступеней пользователь потерял равновесие, что привело к потере 
устойчивости и падению, а также нахождению его в последующем в 
неустойчивом положении на полотне эскалатора; 

2 июня пострадал пользователь эскалатора на станции метро 
«Площадь Победы». В результате расследования установлено, что 
пользователь, находящийся в районе верхней посадочной площадке 
эскалатора, движущего на спуск, при экстренной остановке дежурным 
полотна эскалатора по причине падения на нижней входной площадке 
пассажира, при внезапной остановке полотна эскалатора потерял 
равновесие, что привело к падению и получению травм. 

27 июля пользователь эскалатора получил травму в торговом центре 
«СКАЛА». Травмирование произошло при заходе на эскалатор в 
результате личной неосторожности. Пользователь не удержался за 
поручень (в правой руке он держал пакет и трость, на левой руке была 
наложена гипсовая повязка), потерял равновесие и упал на движущееся 
вниз полотно эскалатора.  

Для того чтобы обезопасить себя при пользовании эскалаторами 
нужно соблюдать следующие правила безопасности: 



 
ПРАВИЛА ПОЛЬЗОВАНИЯ ЭСКАЛАТОРОМ, КОНВЕЙЕРОМ 

ПАССАЖИРСКИМ 
1. Пассажир может пользоваться эскалатором, конвейером в случаях:  

• при работающем эскалаторе, конвейере – убедившись в том, что 
эскалатор, конвейер движется в нужном направлении;  
• при неработающем эскалаторе, конвейере – при отсутствии 
запрещающего ограждения у входа на эскалатор, конвейер.  

2. Для экстренной остановки следует пользоваться кнопками “STOP” 
красного цвета расположенные на балюстраде.  
3. На каждой ступени (паллете) эскалатора (конвейера) может находиться 
не более 2-х человек.  
4. При пользовании эскалатором, конвейером пассажирским, пассажиры 
должны:  

• входить на эскалатор/конвейер слева и справа;  
• не задерживаться при входе и выходе; 
 • во время нахождения на эскалаторе/конвейере держаться за поручень 
и стоять лицом по ходу движения;  
• держать детей за руку;  
• препятствовать играм детей на эскалаторе/конвейере и вблизи от него;  
• приподнимать вещи и ручные тележки при сходе с 
эскалатора/конвейера;  

5. При перемещении детских колясок дети должны перевозиться на руках, 
при этом перемещение коляски должно производиться с помощником.  
6. Во время нахождения на эскалаторе/конвейере ЗАПРЕЩАЕТСЯ:  

• бежать по несущему полотну;  
• садиться на ступени/паллеты;  
• прикасаться к боковым частям эскалатора/конвейера;  
• ставить вещи и облокачиваться на поручень;  
• перевозить крупногабаритные тяжелые вещи (телевизоры, 
холодильники, стиральные машины и т.д.), вес которых превышает 80 
кг.  

7. ЗАПРЕЩАЕТСЯ пользование на эскалаторе/конвейере ручными 
тележками:  

• с колесами, ширина обода которых менее 20 мм;  
• опорные части, которых по любому габариту менее 15мм.  

8. Размеры перевозимого груза не должны превышать 400х500х1400 мм, а 
длинномерные предметы – более 2200 мм.  
9. При внезапной остановке эскалатора, конвейера пассажирского 
пассажиры должны покинуть эскалатор, конвейер пассажирский в 
направлении его прежнего движения, а также подчиняться указаниям 
обслуживающего персонала. 
 
 



ЗАПРЕЩАЕТСЯ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ ЭСКАЛАТОРАМИ, КОНВЕЙЕРАМИ 
ПАССАЖИРСКИМИ 

Пассажирам с тележками, в инвалидных креслах, с детскими колясками и 
другими вспомогательными средствами передвижения. 

 

 

ТЯЖЕЛЫЕ ПРЕДМЕТЫ 

Не транспортируйте габаритные, длинные или тяжелые предметы. 

 

 

В СЛУЧАЕ АВАРИИ 

Используйте кнопку аварийной остановки в случае происшествия или 
неисправности эскалатора, конвейера пассажирского 

 

 



 

ВХОД И ВЫХОД 

Запрещено входить или сходить с в неправильном направлении. 

 

По завершении поездки правильно сойдите с эскалатора, конвейера 
пассажирского, освободив место для новых пассажиров. 

 

 

ПЕРЕДВИЖЕНИЕ НА ЭСКАЛАТОРЕ,КОНВЕЙЕРЕ ПАССАЖИРСКОМ 

Встаньте лицом по направлению движения и держитесь за поручень. 

 

 



Никогда не садитесь на ступени или поручни. Запрещено наклоняться за перила. 

 

Внимательно смотрите под ноги. Займите устойчивое положение и не 
прислоняйтесь к боковым частям эскалатора, конвейера пассажирского. 

 

Следите за свободными деталями одежды: длинные платья и плащи, шарфы, 
пояса, шнурки. 

ДЕТИ И ЭСКАЛАТОРЫ 

Запрещено играть на эскалаторе, конвейере пассажирском. Взрослые должны 
сопровождать маленьких детей и держать их на руках или за руку на протяжении 

всей поездки. 

 

Новополоцкий межрайонный отдел Витебского  
областного управления Госпромнадзора 

 


